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.l need Spain? Espanfa necesita una marca.

| need Spain, este es el nuevo reclamo con el que las oficinas de turismo
espanolas intentaran atraer turistas a nuestro pais. Es importante que Espafa
sea necesaria para otros paises. Pero el | need Spain es una gota de agua, un
meritorio esfuerzo, al que sera dificil abrir cauce en un paisaje demasiadas
veces dominado por la dispersion de iniciativas y el tropismo que ha orientado
a casi todos nuestros gobiernos: creer, que la imagen de nuestro pais depende
de las intervenciones de sus presidentes en foros internacionales y de la
publicaciéon de “buenos” o “malos” articulos en la prensa econdmica

internacional.

La imagen de Espafia debe ser inducida, trabajada, investigada y
posicionada de acuerdo a las necesidades e intereses de nuestro pais en el
mundo. Si no, seran ellos, los ciudadanos y mandatarios de esos paises — y no
los de aqui- los que definan que es Espafia y cuales son sus capacidades
¢ Qué saben de nosotros y de nuestras fortalezas en Estados Unidos? Los
estudios indican que muy poco, casi nada, apenas diferencian entre un
“spanish” latino y el “spanier” de Europa. ;Qué imagen necesitamos en
América, en cada uno de sus estados y para qué? En el centro y sur de
América nuestra imagen se mueve en el gradiente que va de nuestro pasado
colonialista a un prestigio empresarial no siempre unanime, entre el relativo
cuestionamiento social de Méjico y el casi perfecto entendimiento con la
sociedad chilena. En Asia y Africa, salvo por el futbol y algo de nuestro folklore,
nuestra imagen es casi inexistente. 4 Es nuestra marca pais capaz de trazar la
ruta para los productos espanoles en China e India? ;Qué imagen trasladamos
a los europeos mas alla de una presidencia sefialada, no siempre de forma

responsable, por nuestra precaria situacién econémica?

Los ciudadanos-consumidores del mundo eligen de acuerdo a sus
percepciones, valores y emociones productos o lugares en los que pasar sus

vacaciones. También los politicos, gobernantes y ejecutivos de empresas, se
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plantean cada dia decisiones de compra o contratacidén de servicios. Espafia es
el apellido de nuestras empresas en el mundo y necesitamos que atributos
como credibilidad, seguridad y, por supuesto, la prima de precio, formen parte
del nombre de nuestro pais. ¢Por qué pagarias mas, por un coche de marca
alemana o por un coche de marca china? Ojo, hemos dicho marca y no
fabricacion. El “made in” ha muerto. Se fabrique donde se fabrique queremos
los estandares de fabricacion de esas marcas espafolas, su comunicacion y su
responsabilidad. Contamos con marcas competitivas que estan enfrentandose
a los retos y oportunidades que representa la renovacién de la lista de paises

que lideran el mundo.

La Imagen de un pais no nace de la voluntad de un momento. Somos
nuestro trabajo y nuestra historia; somos lo que hemos sido, algo que se inicid
hace largo tiempo y ha generado el concepto que ahora tenemos de nosotros
mismos y el que los demas tienen de nosotros. La Imagen de un pais es
consecuencia de muchos acontecimientos, tanto de los que han permanecido
en la retina y la memoria de las gentes, como los que surgen de los actos y
noticias en los que dia a dia nos vemos envueltos, somos lo que los demas
esperan de nosotros, por eso debemos gestionarlo. Hoy, hay mas razones para
impulsar este esfuerzo. Buena parte de los elementos y percepciones que
crean la imagen de un pais estan ahora en la red, con millones de opiniones

sobre nuestros productos o nuestras identidades.

Todos los paises necesitan una gestion consciente de su Imagen. Un
estado tiene que gestionar sus intangibles y pocas veces en la historia de
nuestro conocimiento se ha contado con un plantel de profesionales en los
terrenos de la comunicacion y de la marca como el que tenemos. Conocemos
los objetivos, y tenemos los profesionales, sélo nos falta la voluntad de

nuestros Gobiernos. Sdélo.

Tenemos mas emisarios que nunca de la Imagen de Espafia, y en

multitud de terrenos: la cultura, el espectaculo, la gastronomia, el deporte, la
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moda, las empresas financieras, tecnologicas o energéticas. Existe, ademas, la
oportunidad de aprovechar la feliz coincidencia de las necesidades de muchos
sectores de nuestra sociedad y nuestra economia con la disponibilidad de
todos estos embajadores de nuestro pais: deportistas como Rafael Nadal,
cabeza de serie de un escuadron de magnificos jugadores de tenis; Pau Gasol,
tanto con su camiseta de los Lakers como con la de la Seleccion Espariola, y el
importantisimo elenco de jugadores espanoles en la NBA; Alonso, al volante de
un flamante coche rojo. Actores que reciben oscars, como Penélope Cruz y un
afo antes Javier Bardem; cocineros, como Ferra Adria; bancos en expansion;
companias de seguros, de energia, de tecnologia, de moda o de futbol, como
el FC Barcelona o el Real Madrid. La casualidad y el momento se han unido
para mostrar y exhibir un potencial impresionante. Sin duda ha sido la
Seleccion Espafiola de fatbol la que ha producido la desarticulacion de
complejos histéricos con respecto a colores, ambiciones y posibilidades. Es
s6lo un deporte, pero nos mostré una puerta de acercamiento y de definicion
de posibilidades como conjunto, un paraguas que permite mantener
identidades internas plurales con una imagen armonica en el exterior. Otra gota
de agua mas que, articulada, puedes ser un manantial de ventajas

competitivas.

Necesitamos que la voluntad de diferenciarse en el mercado interno de
nuestro pais no haga saltar por los aires la imagen conjunta que nuestra
politica, nuestra economia y nuestra sociedad necesitan. Ciudades, paises,
areas geograficas, todos luchan por hacerse un hueco en la mente de los
ciudadanos de este planeta. Llamémoslo Olimpiadas, llamémoslo turismo o
generacion de riqueza. Todos los territorios buscan lo mismo: inversion,
intercambios comerciales, nuevos residentes que aporten su talento e
iniciativas a la sociedad y a las empresas para crear mejores comunidades y

crecimiento econémico.

La imagen de un pais surge de dentro a fuera, de nuestra capacidad y

capacitacion para jugar partidos en otras partes del mundo, pero también para
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jugarlos dentro de casa. La comunicacioén de la marca Espafa es portadora de
una promesa, la comunicacién interna es portadora de una realidad. Estamos
en un mundo definidos por estereotipos y por realidades. Necesitamos
coordinar acciones y auditar el estado de nuestra sociedad: hablar con las
empresas de la necesidad de internacionalizacién y de cémo la marca de
nuestro pais puede apoyar sus esfuerzos en un mundo con mercados por
conquista. Todos, seamos conscientes 0 no, tenemos un origen y algo debe
pasar para que no siempre lo reconozcamos ;Cuantas veces hemos visto

marcas espafolas simulando otras identidades para buscar el éxito?

Necesitamos entender que la marca-pais nunca debe ser excluyente. Es
un acuerdo de minimos donde todos los mensajes tienen cabida. Mas aun, en
nuestro pais, donde la peculiaridad de nuestro sistema politico territorial debe
ser un acicate, podemos hacer que esa competencia interna entre
comunidades genere calidad, talento e ingenio. La peculiaridad de una imagen
interior diversa es una ventaja competitiva. Una Imagen de marca-pais no

excluyente nos hace, sin duda, mas fuertes y competitivos.

Todos los paises del mundo compiten con su imagen por la captacion de
talento y dinero. Sin competencia no hay marcas; sin competencia entre paises
no existen las marcas-pais. Si, competimos con otros paises para atraer
turistas, para instalar nuestras tecnologias, para posicionar nuestros
conocimientos de energia edlica, nuestros modelos de gestion de aeropuertos
o autopistas, nuestro aceite de oliva. Si la respuesta es si, entonces existe una
marca-pais y Espafa tiene la suya, podemos no investigarla y podemos no
gestionarla: lo que es seguro es que nos condicionara hoy y lastrara nuestras

posibilidades manana.

Sumemos iniciativas, coordinemos y posicionemos los esfuerzos que se
estan realizando para crear una marca-pais. No nos podemos permitir la actual
dispersion de iniciativas de Institutos de Turismo, de Comercio, de Lengua, de
Cooperacion, de Expos varias. Iniciativas con intereses particularmente

pequefios que ven perfeccionada su dispersion por los esfuerzos econémicos
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de las Comunidades Autonomas y muchas ciudades para potenciar su imagen.
Tenemos una Casa Real que genera una imagen cercana y reconocible;
personalizada y de enorme solvencia para los intereses espafioles. También
empresas que, a veces, luchan juntas como en el Foro de Marcas
Renombradas vy, otras, por separado, convirtiendo su imagen y la de nuestro

pais en un activo.

Fuimos pioneros al pensar: “tenemos playas y necesitamos riquezas”.
Nuestro Spain is different ha cumplido los 50 afos. No perdamos un minuto

mas para disefar nuestra politica de marca-pais, empecemos a construirla.



